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En situation i undervisningen

Det &r en helt vanlig dag i sfi-undervisningen. De studerande arbetar i lugn och ro med att
skriva en sammanfattning av dagens nyheter som de har sett patv. D4, helt pl6tsligt, borjar
det tjutai skolan. Det &r en of6rberedd branddvning. En av de studerande blir alldeles utom
Sig. Han svettas, flackar med blicken och andas héftigt. Det har & en mycket jobbig situation
for honom. Brandlarmet har véckt traumatiska minnen om bomblarm och fruktansvérda
krigsupplevelser i ursprungslandet.

Den hér personen lider av PTSD, eller posttraumatiskt stressyndrom, som kan yttrasigi att
han f&r en sk. flashback, en kénsla av att upplevatraumat pa nytt. Aterigen blir han
skréckslagen. Hur ska du som l&rare eller skolledare hantera den hér situationen? Studerande
med PTSD kan ha andra symptom som paverkar inlarningssituationen. Hur ska du stéladig
till att en studerande inte klarar att kommai tid pA morgonen for att hon eller han har
mardrommar och darfor inte sover ordentligt pa natterna? Och hur kan du stéllalagom hdga
krav pa studerande som till synes har kapacitet att |&ara sig ett nytt sprak snabbt men har sa
svart att koncentrera sig att resultaten blir 1angt under vad man kan forvanta sig?

Eftersom det finns ett antal vuxenstuderande med PTSD inom undervisningen i svenska som
andrasprak/sfi & detta utmaningar som l&rare och skolledare stélls infor och maste forhdllasig
till.



Vad ar PTSD?

PTSD & en forkortning av Post Traumatic Stress Disorder, pa svenska posttraumati skt
stressyndrom. Ordet trauma kommer av grekiska och betyder en skada, ett s&r som
uppkommit pa manniskans kropp eller sa. Benamningen PTSD & ganskany. Man har
tidigarei historien uppmarksammat hur manniskor reagerar efter extrema pafrestningar i
krigstid. Efter forsta varldskriget talade man om begreppet " stridschock”. Men inte férran
efter Vietnamkriget, nér en mangd unga manniskor led av efterverkningarna av kriget, fick de
har problemen ett namn och en diagnos. Forskare har ocksa funnit liknande symptombild hos
personer som upplevt andra svéra trauman, exempelvis misshandel, sexuella dvergrepp, ran
och naturkatastrofer. Diagnoskriterierna har efterhand utvecklats vidare.

Diagnos
Det finns tva kriterier for att fa diagnosen PTSD:

e Att hadverlevt en pafrestning av
omanskligt slag

e Attlidaav efterverkningarnaav de
handelserna sd att man inte fungerar i
vardagen

Man bor kommaihag att en psykiatrisk diagnos endast kan utfardas av |akare och att den & en
beskrivning av hur en person mar vid en speciell tidpunkt. Diagnosen & alltsa foranderlig och
inte statisk. PTSD innebér att en person har blivit utsatt for en hotande katastrofal upplevelse
och reagerat med intensiv skréck och hjapldshet. Det & hér vart att notera att personen inte
behdver ha blivit skadad utan det réacker med ett hot. Efter en traumatisk upplevel se hander
det att méanniskor utvecklar en permanent alarmberedskap mot ytterligare trauman. Det
uppstar forandringar i kroppen som om faran fortsatte att finnas.

Symptom pa PTSD

e adterkommande patrangande och
plagsamma minnesbilder

e mardrébmmar

o flashbacks

undvikande av situationer som paminner

om traumat

kénsla av att sakna framtid

Overspandhet

koncentrationssvarigheter

irritation




Man kan saga att ovanstdende symptom &r naturliga reaktioner pa en onormal situation.

Det ska understrykas att det inte & alla personer som har blivit utsatta for traumatiska
upplevelser som utvecklar ovanstaende symptom pa PTSD. Négra utvecklar kanske bara
nagot enstaka symptom och ndgra kvalificerar sig kanske inte till att f& diagnosen PTSD.
Deras inlarningsforutsattningar kan inte desto mindre vara starkt paverkade. Symptom som
koncentrations- och minnesbesvar, somnlGshet och angest kan ha stora konsekvenser for
inl&rning.

Som kurator komjag i kontakt med en ung man som madde valdigt daligt. Han
hade forsokt studera pa sfi tidigare men han klarade inte att gaini
skolbyggnaden som han tyckte liknade en sjukhusbyggnad - nagot han i sin tur
forknippade med kriget i sitt hemland. Han uppvisade olika fysiska symptom,
han svettades och darrade och hostade. Vi kom 6verens om att jag skulle hamta
honom och att vi tillsammans skulle ga runt i skolan sa att han sakta fick
bekanta sig med byggnaden. Han var oerhort nervés och spand. Jag kunde se
att han verkligen kampade for att klara det har korta besoket, men han uttryckte
ocksa att " jag vill det har, jag vill laramig". For varje dag kunde han sedan
stanna allt langre i byggnaden och s& smaningom, allteftersom han kénde sig
tryggarei skolan, kunde han borja studera i en mindre grupp.

Kurator pa sfi

Det & ocksaviktigt att kommaihdg att 5jalva migrationsprocessen kan vara en kris och pa sétt
och vis ett traumai sig. Allaflyktingar och mangainvandrare har forlorat viktigadelar av sin
identitet: arbete, natverk, social status, karridr, mening, siavkansla och kanske ocksa
familjemedlemmar eller sléktingar. De allraflesta hittar dock efter en tid ett sétt att hantera
detta och kan darmed ga vidare.

Resiliens

Varfor far inte allaménniskor som har haft traumatiska upplevelser psykiska problem?
Forskare som forsoker ge svar pa den frégan kommer in pa begreppet resiliens.
Resiliensinnebdr att manniskor klarar sig ”mot allaodds’ darfor att de har ett slags
motstandskraft. Man talar ocksd om plasticitet eller spanst, ungefar som ingenjorer i
hallfasthet talar om ett material som atergar till sitt ursprungslage efter en pafrestning. De hér
personerna har en formaga att beméstra och hantera en problemfylld situation.

Forskare har nu borjat intressera sig for vilka faktorer som gynnar resiliens. Det har visat sig
rorasig om bade inre och yttre faktorer.

Inre faktorer som kan gynnaresiliens:

* Positiv social orientering

* Goda kommunikativa fardigheter

* Forméaga att koncentrera uppméarksamheten
* Positiv galvkansa




Yttre faktorer som kan gynnaresiliens:

* Tillgang till stod bl.a. fran larare

* Aktivitet framfor passivitet

* Realistiska, ideol ogiska motiv framfor
Fantasier

* Normalisering av beteende under onormala
forhallanden

* Okat ansvar framfor hjal ploshet

De inre faktorerna handlar om vilka personlighetsdrag, alltsa faktorer inom en manniska, som
ger den har robustheten. De yttre faktorerna kan vara intressanta att kénnatill for personer
som finnsi omgivningen for en individ med PTSD eftersom man da kan ha majlighet att
underl &ta situationen. Som framgar av rutan med yttre faktorer ovan, handlar en av faktorerna
om att hatillgang till stod. Har kan larare kommain i bilden. Det kan rora sig om mycket sma
skillnader i stodet fran ndgon i omgivningen, kanske lite extra uppmuntran och att kanna att
man blir sedd, som gor hela skillnaden om en person klarar sig eller inte. En annan faktor
géller normalisering, dvs att vardagen blir lugn. Aven i det fallet kan lararen fylla en funktion
genom att skapa rutiner i en kaotisk tillvaro.

Det &r i allrahtgsta grad angel 8get att stodja studerande med PTSD inom undervisningen. Att
kunnalara &r ju avgorande for ett normalt liv och det & sarskilt viktigt nér man kommer till
ett nytt land dér det kravs att man kontinuerligt tilléagnar sig nya fardigheter och kompetenser.



Situationen i Sverige

Omfattning

Det & svart att uppskatta omfattningen av personer med PTSD i Sverige. En nagorlunda
samstammig forskarvérld talar om en férekomst av PTSD hos ca 30% av nyanlanda flyktingar
till Sverige idag (Wretling 2005). Andelen flyktingar utgor visserligen bara en del av de
studerande inom svenska som andrasprak/sfi, men sannolikt har de flestal&arare och skolledare
mott dessa personer i undervisningen och har i mangafall stétt infor en pedagogisk uppgift
som kénts Gvermaktig.

Behandling

Endast en liten del av personer med PTSD genomgar psykiatrisk behandling i form av
samtalsterapi och/eller medicinering. Det ar dels den allménna halso- och sjukvarden och
psykiatrin som har hand om den verksamheten, dels frivilligorganisationer, t.ex. Roda K orset,
och fristéende specialistmottagningar, t.ex. Kris- och Traumacentrum.

Undervisning

De flesta flyktingar och invandrare med PTSD erbjuds svenska som andrasprak/sfi i ordinarie
undervisningsgrupper. | sdllsyntafall ordnas speciella grupper.

P& vart fi bestamde vi oss for att starta en specialgrupp for studerande med
PTSD. Forsta steget blev en tréff med Flyktingmottagningen och larargruppen.
Vi har ett samordningsforbund i Ume& med politiker, Arbetsformedlingen,
Umed kommun, Landstinget och Forsakringskassan och dér togs var projektidé
emot positivt. Parallellt med praktiskt arbete som inredning av
undervisningslokalen haller vi pa att sitta mal fér projektet och funderar om vi
”vagar” ha sommal att 100 % av deltagarna nar sina individuella mal och
kommer vidarettill arbete eller andra studier.!

Sfi-skolledare

| och med att kommunernai allt htgre utstrackning lagger ut vuxenundervisning paandra
anordnare préglas skolans verksamhet ofta av kortvariga projekt. Aven specialklasser for
studerande med PTSD har darigenom ibland karaktéren av kortvariga projekt. Det kan varaen
viss utbildningsanordnare som har hand om denna del av verksamheten i ett par ar och
darefter Gvergar den till en annan utbildningsanordnare. For kursdeltagaren innebér det nya
byggnader, nyalarare och nyarutiner vilket & mycket olyckligt med tanke pa den har
gruppens kanslighet for férandringar.

Enligt en enkatundersokning som genomfordes av Nationellt centrum for svenska som
andrasprak (2006) anser de allra flesta sfi-ansvariga att det inte finns tillrackliga resurser i
kommunen till undervisning av sfi-studerande med PTSD. Detta ar sarskilt tydligt i sma
kommuner, vilket ar alvarligt med tanke pa att de flesta sfi-deltagare finnsi just sma
kommuner.



Finns det resurser i kommunen till undervisning av

sfi-studerande med posttraumatiskt stressyndrom?

80%

Oja Enej
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figur 1. Resurser for undervisning av sfi-studerande med PTSD

| enk&tundersokningen framgar ocksa att de allra flesta sfi-ansvariga menar att |ararnainte har
tillracklig kompetens for undervisning av sfi-studerande med posttraumati skt stressyndrom.
Aven detta forhdllande ar sarskilt tydligt i sma kommuner.

Har lararna tillracklig kompetens for undervisning av
sfi-studerande med posttraumatiskt stressyndrom?

80%-
Oja HEnej
70%-

60%-

50%-

40%-

30%-

20%-

10%-

0%-

Figur 2. Lérarnas kompetens for undervisning av sfi-studerande med PTSD

Samverkan viktig

En forutsattning for ett gott stod for studerande med PTSD ar att myndigheter samverkar
kring undervisningen. | Sverige finns det sedan 2001 en dverenskommelse om samverkan
mellan myndigheter kring introduktion av flyktingar och invandrare pa central, regional och
lokal niva. De berérda myndigheterna & Arbetsmarknadsstyrelsen, Integrationsverket,
Migrationsverket, Skolverket, Myndigheten for Skolutveckling och Svenska
kommunforbundet. 2006 kom ett dokument om " Nationell samsyn kring hélsa och forsta tiden
i Sverige”. Dar har tio parter bestdende av myndigheter och institut enats om principer som
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skaliggatill grund for arbetet med nyanlandainom omradet halsa under den forstatiden i
Sverige. Enligt den enkétunderstkning som tidigare namnts & emellertid samverkan inte
tillrackligt stor, vare sig inom kommunen eller mellan olika kommuner.

Jag skulle 6nska att alla aktorer kring dessa elever skulle ta ett samlat grepp.
Som det &r nu arbetar alla med olika bitar pa varsitt hall utan att se hela
manniskan. Socialforvaltningen har krav pa néarvaro for att socialbidragen ska
betalas ut och det &r vi larare som skriver pa franvaroblanketten. Nar eleverna
mar riktigt daligt orkar deinteta sig till skolan och da blir det ibland konflikt
nar rapporten lamnas: dalig narvaro = lite pengar = elak larare. Om narvaron
ar for |1ag maste eleverna ” avbrottas’ . Men ofta ar de tillbaka igen efter nagra
manader med krav pa sysselséttning fran Socialforvaltningen. Det blir en
ganska snurrig skolgang maste jag saga.

Lérare

Information om sarskilda behov pa ett tidigt stadium

For att kunna forbereda en anpassad undervisning krévs naturligtvis att skolan och lararen har
information om den studerandes behov av sérskilt stod. | mangafall kommer emellertid inte
den informationen fram tillrackligt tidigt. Enligt enk&tundersokningen ovan kom
informationen i regel inte fram forrén undervisningen redan hade pagétt en tid. Det &r givetvis
forodande att inte f&information och dérigenom inte ha méjlighet att planlagga och
genomfora en anpassad undervisning.

Enligt en intervjuundersokning genomfoérd 2006 (Falkenstad & Kéarnestam) rader det en
alman frustration bland sfi-larare och sfi-ansvariga 6ver att inte ha fatt information om vilka
sarskilda behov de studerande egentligen har. Ofta mérker l&rarna att vissa studerande &r
oerhort | &gpresterande och kan bara gissasig till orsaken till detta. | vissaav de undersokta
kommunerna har dock lérare och skolledare inte reflekterat Gver att funktionshinder kan ligga
bakom de |&ga prestationerna och annu mindre reflekterat Gver hur skolan kunde ta reda pa
det och vilka atgéarder skolan skulle kunna séttain for dessa.

Jag kan misstéanka att det finns en och annan genom aren har som har tragglat
sig igenom somvi hade kunnat hjalpa omvi hade vetat om.
Larare



Sa har paverkar PTSD inlarningssituationen

Utmaningar:

Det &r svart att |ara om man bara kan
koncentrera sig ndgra minuter at gangen.

Det &r svart att |ara om man inte kan
komma ihag det man larde sigigar.

Det ar svart att l1ara om traumatiska
flashbacks aktiveras da och da.

Det &r svart att 1ara om man inte har sovit
sarskilt mycket pa natten.

Det &r svart att |ara om man inte kanner sig
mentalt narvarande.

Négra av symptomen pa PTSD (sid 3) har direkt konsekvens for sprakinlarning. Det galler
exempelvis koncentrationssvarigheter. Négra av symptomen har mer att géra med att arbeta i
grupp. Sa ar fallet med Gverspandhet eller att klara ett gemensamt tidsschema — det kan vara
svart att kommai tid pa morgonen efter en natt med dalig somn. Andra symptom har att gora
med studiernai sin helhet. Man kan exempelvis fundera pa vad utvecklingssamtal innebar om
kursdeltagaren har en kansla av att sakna framtid.

En svensk understkning som gjordes av Sondergaard och Theorell (2004) kommer - inte sa
Overraskande - fram till att PTSD forsvarar spraktillagnande. | en annan svensk undersokning
som gjordes av Gunilla Bjorkqgvist (2002) har man studerat de studerandes mgjligheter i en
anpassad undervisning inom projektet " New Start”. Slutsatsen av undersokningen ar att det ar
mojligt for manga allvarligt traumatiserade flyktingar att kommain pa arbetsmarknaden om
de erbjudstillrackligt stod i sprakinlarning, yrkesrehabilitering, psykologisk-medicinsk
rehabilitering och psykosocialt stod, speciellt nér sddana atgarder baseras paindividens
resurser.

Kursdeltagarna i min grupp kommer fran Irak, Libanon, Iran, Kina och
Pakistan. Alla har psykosociala problem vilket innebéar att de har svart att
koncentrera sig och sitta stilla. Dessutom har de ofta humdrsvangningar och
minnessvarigheter. Sa gott som alla har somnsvarigheter somresulterar i att de
oftast &r mycket trotta.

Lararei en specialgrupp inom sfi

Manga larare upplever just de studerandes trétthet som ett stort problem. Trottheten kan ha
flera orsaker. Det &r vanligt att personer med PTSD har plagsamma mardrommar och
panikartade uppvaknanden. Det & svart att lugnaner sig och somna om. For att inte dromma
mardrommen igen forsoker man hallasig vaken. Foljden blir givetvis att det ar svart att faen



ordentlig nattsomn. Vissa kursdeltagare med PTSD & paverkade av medicinering som ger
trotthet. Slutligen visar sig PTSD som depressionsiknande symptom vilka ar snarlika trotthet.
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Sa har kan man som larare gora

| det foljande finns forslag till forandringar som forbéttrar forhallandena for studerande med
PTSD. Larare ska varken stélla diagnoser eller utévaterapi. Men utifrén en eventuell diagnos
och lérarnas egna observationer kan undervisningen anpassas. Det géller att skapa en
inlarningssituation som ar optimal och som stoder den studerande sa mycket som magjligt i
forhdlande till de ma som galler for den enskilde. | vissafall finnsinte mgjlighet att skapa
speciella grupper och da maste man anda vara medveten om dessa aspekter och forsoka
individanpassa undervisningen.

Det hjalper att komma till skolan och dippa alla helvetestankar. Vi i klassen
vet att alla i klasskamrater har haft stora svarigheter i livet. Vi forstar varandra.
Kursdeltagare med PTSD i liten grupp

Forhallningssatt

Var lyhérd

Det &r viktigt for lararen att ha kunskaper s att man kan upptécka och forsta orsaken nér en
studerande visar ett beteende som ar typiskt for PTSD. Exempelvis kan det utan en god
nattsomn vara svart for deltagaren att hdlla sig vaken och alert under den dagliga
undervisningen. Som larare handlar det da om att inte fordoma trotta deltagare och tro att det
handlar om ointresse. Som tidigare ndmnts ska l&raren inte vara terapeut men daremot kunna
formedla kontakt till 1ampligainstanser for att fa hjap. (se sid 20)

Skapa trygghet

Om undervisningen genomsyras av trygghet ar det léttare att [ara. Darfor &r det viktigt att den
studerande kanner tillit: till 1&raren, till de 6vriga studerande och till sig gav. Som lérare kan
man tydligt visa att man ansvarar for att |aromiljon ar stabil och lugn, dock utan gaini en
omhéandertagande roll.

Det géller att inge fortroende, vara lyssnande och inte ha brattom, fér omvara
deltagare ska kunna ta emot kunskap maste de var 6ppna och ha fatt ett starkt
fortroende for oss som pedagoger .

Lérare

Var forutsagbar och tydlig

Det & en balansgang for |araren att skapa en rogivande " lunk” i vardagen och samtidigt
erbjuda omvaxling i undervisningen. Studiebesok och utflykter & naturligtvis viktigainslag
men bryter samtidigt monstret i skolan och kan bli ett orosmoment. En skogsutflykt kan verka
harml 6s men kan kanske vécka traumatiska minnen fér en kvinna som varit utsatt for sexuellt
vald utomhus. Forbered utflykter noga och ge tydlig information i forvéag.
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De hér eleverna behdver trygghet och kontinuitet, vilket innebér samma
klassrum, samma larare, samma klasskompisar, samma rutiner, kaffepaus pa
samma tid vid varje lektionstillfalle och lika manga minuter varje gang.
Larare

Kursupplaggning

Erbjud kortare pass

Det kan vara nddvandigt med korta pass for att den studerande ska orka koncentrera sig.
Kortare pass medfor forstas att den totala studietiden stracks ut i tiden.

Ordna lampliga workshops

En workshop kan gatill sa att en forel dsare besoker skolan, informerar de studerande och
leder praktiska Gvningar. Temat kan vara migration, inlarningsstrategier och minnestréning
eller kanske stresshantering — hur gér man ndr man kénner paniken komma?

Tillat flexibla pauser och aktiviteter
Att fysiskt och mentalt dra sig tillbaka frén undervisningen kan ibland vara nédvandigt.

Skapa en liten grupp

Som regel & gruppundervisning att foredra framfor enskild undervisning eftersom gruppen i
sig & en viktig resursi rehabiliteringen. | en sadan grupp vet kursdeltagaren att de Gvriga
ocksa har genomggatt traumatiska upplevelser. Det underl &tar att inte kdnna sig ensam och att
inte behdvaforstallasig. | en grupp kan man dessutom stétta varandra om det omgivande
nétverket kanske finnsi ett annat land. Gruppen bdr inte vara alltfor stor, 10 personer racker.

Liten skola, vi kanner alla och det &r alltid samma larare. Ingen stress. Det
kanns bra.
Kursdeltagare

Arbetssatt

Skapa struktur och rutiner

Ovéantade indlag och dverraskningar i undervisningen kan skapa oro. Annonsera darfor
utflykter och andra héndelser som bryter vardagen i god tid. Forsok att synliggora mal, planer
och schema sa mycket som majligt. Det stédjer koncentrationen och minnet.

Mina kursdeltagare har behov av struktur och igenkénning sa jag har en tydlig

start och ett tydligt slut varje dag i formav samlingar dar alla deltar.
Lararei en specialklass
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Véaxla aktiviteter

De studerande behover byta mellan olika aktiviteter i undervisningen eftersom manga har
svarigheter med att halla kvar koncentration dver tid och kanske snabbt blir trétta.

Repetera mycket och varierat

Manga har problem med minnet. Ett tips & att sétta upp minneshjap pavaggarnai
klassrummet. Som tidigare ndmnts kan minnesstrategier vara ett tema for workshops. Det ar
nagot som alla kursdeltagare har nytta av!

Kartlaggning

Kartlagg tidigt

Det & viktigt att pa satidigt stadium som m6jligt f& vetskap om vilka séarskilda behov i
undervisningen som studerande med PTSD har. Darfor ar kartldggningen vid introduktionen
till skolans undervisning oerhdrt betydelsefull. En larare/kartldggare varken kan eller ska
stélla diagnoser men det & anda viktigt att tareda pa hur kursdeltagaren mar fysiskt och
psykiskt eftersom det paverkar kursdeltagarens formaga att |ara och mojlighet att deltai
undervisningen. Nagra kursdeltagare kan ha svart att klara en intervju som paminner om
forhor och darfor ar det viktigt att samtalet vid introduktionen sker i form av en jambordig
dialog.

Syftet med introduktionen & forutom att kartlagga kursdeltagarens allmantillstand aven att
presentera skolans undervisningserbjudande samt att skapa god och tillitsfull kontakt mellan
|&rare och kursdeltagare. | vissa kommuner har man vid introduktionen erbjudit
kursdeltagaren att ge samtycke till att skolan och andra myndigheter utvaxlar information
rérande undervisningen for att inte sekretessen ska vara ett hinder for insatser i
undervisningen.

Utvardering

Utvardera regelbundet tillsammans med kursdeltagarna

Utvéardering av undervisningen ar bra for alla kursdeltagare men &r sarskilt viktig for
kursdeltagare som har upplevt traumatiska handelser och som dérfér kan ha minnes- och
koncentrationsproblem. Att utvérdera undervisningen innebér just att minnas och reflektera
Over vad man har arbetat med var och nér samt vad man har l&rt sig och att vardera det.
Déarfor kan det finnas ett rehabiliterande element i detta. Det handlar alltsd om att gora
utvardering till en naturlig del av vardagen. Ett enkelt sétt & att skriva upp dagens
undervisning och aktiviteter patavlan eller ett bladderblock nér undervisningen startar. Vid
dagens slut repeterar och kommenterar alla gemensamt vad man har arbetat med.

Synliggor framsteg

Nagra kursdeltagare har en 1angsam spraklig progression och det kan bidratill uppgivenhet.
Darfor ar det viktigt att utveckla en utvarderingsform som synliggor aven sma sprakliga,
kunskapsmassiga och psykosociala framsteg.
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Testsituationen

Anpassa testlokalen

Testsituationen bor uppfattas som trygg av kursdeltagaren. Tank igenom fore testet: kan testet
utforasi kandalokaler eller maste man byta byggnad? Kan en larare som kursdeltagaren
kanner utforatestet? Kan testet ordnas utan att bli rorigt?

Splittra upp testet
L&gg upp testet pa flera dagar alternativt 1&gg in pauser mellan de enskilda delarnai testet.

Rorelser

Lat rorelser inga i kursen

Trauma paverkar kroppen pa olikavis. Aven om kroppen inte har tagit synlig skada, kan
traumatiska upplevel ser sétta sig som minnen i kroppen hos kursdeltagarna. Det betyder att
kroppen befinner sig i standig alarmberedskap liksom déa faran fanns. Man kan tala om ett
konstant stresspasiag som forsvarar inlarningen. Nér kroppen &r spand forsamras blodflodet
och nervimpulsernatill hjarnan forandras. Darfor kan lararen medvetet |8ta kroppsliga
6vningar ingdi undervisningen. Man kan t.ex. laggain pausgymnastik eller "walk-and-talk”
inom kursen. D& kan man uppna att de fysiska spanningarna minskar. Kroppsrérel serna
hjalper till att spanna av sa att inlarningen faktiskt fungerar béttre. Med kroppsliga 6vningar
kan ocksa koncentrationen starkas. Att fokusera pa sina egna kroppsrorelser ar ett sitt halla
kvar fokuseringen pa har och nu.

Valj kropp och hédlsa som tema

Héar kan det ingainformation om kroppen och dess reaktioner vid stress. Man kan éven |ata
rorel seaktiviteter som cykling och simning ingai kurspaketet. Det hér & nagot som &ar nyttigt
och brafor dla

Via friskvard lar sig vara elever mer om sambandet mellan kropp och sjél.
Egentligen ar ju deras tillstand en normal reaktion pa extrema belastningar men
symptomen ter sig obegripliga for eleverna gélva ifall de inte inser sambandet
mellan belastningen da och reaktionen nu.

Larare

Klassrummet

Inred klassrummet som en séker och trygg plats

Det & Onskvart att arbetai sammalokal varje dag. Hur miljon sedan skapas &r svart att siga
nagot generellt om eftersom olika deltagare kan reagera pa olika storningsmoment i den
fysiskamiljon. En deltagare kanner sig orolig nér dorren till klassrummet &r stdngd medan en
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annan kanner obehag av att dorren stér Oppen. Det & darfor viktigt att |araren & observant pa
sadana reaktioner och forsoker eliminera orovackande inslag i miljon.

Synliggor schema, planering och mal

Rummet kan bidratill 6verskadlighet och forutsagbarhet och darmed stodja minne och
koncentration.

Ordna en lugn hdrna
Nagon kan behdva dra sig tillbaka nar hon eller han inte orkar med lektionen.
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Handledning

Professionell handledning anvéndsi behandlingsarbete eftersom det & kant att yrkespersoner
som arbetar med sarbara grupper utsatts for stora pafrestningar och kan ta pa sig ett alltfor
stort ansvar. En yrkesperson méter inte bara sina klienter med sin fackliga kunskap utan ocksa
med sina personliga erfarenheter fran sitt privatliv och kan inte undga att bli berérd av de
6den som hon eller han moter. Detsamma galler spréklérare som undervisar studerande med
PTSD. Det &r darfor viktigt att hatillgang till handledning eftersom |araren kan ha behov av
att

o forstavad som har skett i en konkret situation genom en professionell analys
av en handledare

dela och bearbeta upplevelser med andra

fahjap och vagledning

delaansvaret och létta bordan

forstasig sav och det normalai ens egna reaktioner

uttrycka " forbjudna’ kanslor som ilska, sorg och frustration

fa stod, uppmuntran och acceptans fran kollegor och handledare

Handledning kan ses som ett led i att sékra kvaliteten i undervisningen. | handledningen
reflekteras 6ver undervisningen och lararens strategier samt relationen mellan larare och
kursdeltagare. Handledning utévas helst av en fackperson som kommer utifran och som inte
& en del av vardagen pa skolan. Det kan vara en psykolog eller socionom som har insikt och
erfarenhet bade pa flyktingomradet och det pedagogiska omrédet. Handledningen ska ske
regelbundet med en fast motesstruktur och métesdisciplin dar man sétter fokus parelevanta
problem. Ett begrénsat antal deltagare (4-6 personer) i handledningsgruppen skapar 6ppenhet
och trygghet. Det & avgorande att tystnadsplikten uppratthalls.

Utan handledning skulle jag aldrig ha orkat, det maste man ha.
Lérare
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Internationella utblickar

Kanada

Empowerment — 6kad kontroll dver sitt eget liv

Vad &r syftet med att |arasig spraket i ett nytt land som en person flyttar till? | Sverige
betonas ofta skyldigheten for invandrare att 1ara sig det nya spraket. | Kanada daremot talar
man mer om att |&ra spraket for att faen rost i samhéllet. Man séger att invandrare behtver
kannatill sinarattigheter och fa ett sprak som ger dem m6jlighet att fa service. Syftet med att
larasig ar att fa verktyg som ger trygghet och en kénslaav att hakontroll i tillvaron. Det har
ar en form av empowerment och i Kanada betonas just empowerment inom
andraspraksundervisning for studerande med PTSD. Det innebér en forméaga att klarasig pa
det nya spraket men ocksa att vara aktiv, ta ansvar och att klara sig pa langre sikt som en hel
manniskai forhallande till de upplevelser och eventuella psykiska och fysiska sar som man
har haft med sig till det nyalandet. Empowerment handlar darfér om att stérka de egna
resurserna och darmed faen rost i sitt eget liv och i det nya samhéllet.

Ett exempel pa hur man kan arbeta med empowerment &ven i sprakundervisningen &r att
fokusera pa dialoger som kan varatill nytta for kursdeltagaren genom att stérka
handlingsférmagan och inflytandet. Exempel pa satser som de studerande dvar pai skolan i
Kanada och som kan anvéndas vid sjukhusbesok:

Jag skulle vilja att min syster foljer med mig.
Ar det verkligen nédvandigt att gora s dar?
Jag kanner mig nervos for att gora den dar
under sbkningen.

Jag behover en stund for mig galv.

Kan du forklara det |angsammare. Engelska
ar mitt andrasprak.

| kanadensi ska skolor betonar man ocksa att de studerande behdver fa verktyg for att kunna
uttrycka kanslor. Exempel pa satser som uttrycker kanslor och som de studerande dvar i
skolan:

Jag kanner mig orolig/upprord/utmattad/
|attad/ivrig/forvantansfull.

Jag orkar inte med det har langre!

Du & modig.

Ta det lugnt!
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Depersonalisering av dvningar

Med tanke pa de upplevelser de studerande kan ha varit utsatta for i sina ursprungslander kan
alltfor personliga fragor om den egna familjen eller den egna historien vécka traumatiska
minnen. | Kanada &r lararna darfor noga med att inte stélla fragor om de studerandes egna liv
och familjemedlemmar. FOr att skona de studerande och for att undvika flashbacks arbetar
man med ” depersonaliserade” dvningar, dvs. fiktiva personer och deras familjer. Detta ar
raka motsatsen mot undervisningen i svenska som andrasprak/sfi i Sverige dar man &gnar
mycket tid &t personliga frégor.

Det krévs en oerhdrd lyhordhet hos lararen eftersom det géller att skapa en balans mellan det
personliga och det opersonligai undervisningen. Det ar visserligen sant att en starkt
motivationshojande faktor just & att tatillvara kursdeltagarens personliga intressen och
engagemang men samtidigt kan nargangna fragor kannas péfrestande.

Jag minnsi borjan av min undervisning i en sadan grupp da bad jag eleverna
att fraga varandra om personliga saker som: Vad har du jobbat med? och Var
bor du? for att tréana frageord och frageordfdljd. Den férsta elevenii cirkeln
fragade den andra om yrket. Svaret blev polis (i Irak). Polisen fragadei sin tur
den tredje eleven (med skyddad identitet, ocksa fran Irak): Var bor du?
Konsekvensen blev att eleven med skyddad identitet inte komtillbaka till skolan
pa en manad.

Larare

Helhetssyn pa familjen

Om en person har traumatiska upplevelser drabbar det i regel helafamiljen och det finns risk
for s.k. sekundér traumatisering. For att underlétta for familjemedlemmarna och for att
undvika sekundér traumatisering, involveras darfor aven anhdrigai de aktiviteter som erbjuds
pa kanadensiska skolor. Det kan antingen réra sig om aktiviteter tillsammans med den
studerande eller separata aktiviteter for anhdriga. Skolan erbjuder exempelvis workshops for
kursdeltagaren tillsammans med make/maka for att formedla viktig kunskap och for att ge
tillfalle att diskutera gemensamma bekymmer. Temat kan vara” Sekundéar traumatisering”
eller "Forddrarollen”. Man erbjuder ocksa familjedagar och utflykter for barnen for att skapa
gemensamma upplevelser och bidratill att skapa natverk mellan familjerna.

Ett familje- och samhallsorienterat fokus kan sattaigang en mer helhetsorienterad insats som
kan inkorporera alla de resurser som ligger gdmda i kursdeltagarens relationer till |&raren, till
andra kursdeltagare, till familjen, till ndtverket, till det lokala samhéllet.

Danmark

| Danmark har man satsat mycket pa att hitta vagar for en anpassad undervisning for vuxna
andraspraksinlarare med PTSD.

Reminiscensarbete

Reminiscens betyder minne och reminiscensarbete handlar om att minnas intryck och
upplevelser och berétta om dem for andra. | Danmark har vissa skolor genomfért
reminiscensarbete i anpassad undervisning for studerande med PTSD och dér har man sett att
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det har gett goda resultat. Det innebér i korthet att man i tematisk sprakundervisning knyter
trédar mellan forfluten tid, nutid och framtid. Till skillnad mot andra kursdeltagare & den
forflutna tiden for en person med PTSD uppdelad i tvadelar: tiden omkring traumat och tiden
fore, som ar en "vanlig” tid med vardagdliv etc. Reminiscensarbete med den forflutnatiden
handlar framfér allt om tiden fore traumat. Det har visat sig att ett arbete med upplevelser och
minnen fore traumat kan ha en terapeutisk och bearbetande effekt eftersom det kan bidratill
att stdrka en persons identitet och gavkansla. For en kursdeltagare med PTSD kan en
meningsfyll framtid kannas mer fjarran an for manga andra kursdeltagare och nutiden kan
vara svar att bara eftersom den forflutna tiden praglades av forfarliga handelser eller en kris.
Att forbinda forfluten tid med nutid och framtid i den studerandes liv & darfér en uppgift for
behandlare och en utmaning for larare.

X ¥ X >
tiden fore traumat nutiden framtiden

Syftet med reminiscensarbetet &r att stérkaidentitet och gavkénda, att stdrka minnet och
koncentrationen och att skapa kontinuitet mellan forfluten tid, nutid och framtid.

Musik

Vissask. sprékcentrai Danmark anvander musik som ett terapeutiskt redskap i
undervisningen fér studerande med PTSD. Man har skapat en [judmilj6 i entrén ochi
korridorerna som bidrar till en atmosféar av ro, avspandhet och trygghet. Musiken spelas pa
morgonen da kursdeltagarna kommer till skolan och i pauserna under dagens lopp.
Erfarenheterna av detta visar att musiken astadkommer minskad oro och att de studerandes
koncentration skarps.

Ett annat syfte med musikanvandning &r att musik kan bidratill att skapa struktur och
Overblick dver aktiviteternai en sprakkurs. Olikatyper av musik inkorporeras david s.k.
vaxelbyten, dvs. da man gar frén en aktivitet till en annan. Att starta skoldagen med en slags
musik understoder de studerandes omstéllning fran hem till skola. Nar de studerande skiftar
aktivitet under dagen andras &ven musiken pa sa sétt att bestdmda typer av musik understoder
bestamda aktiviteter. Med tanke pa hur viktigt det &r for studerande med PTSD att strukturera
tillvaron och skapa rutiner kan det vara en god idé att |ata musik fylla en sddan funktion.

Psykoedukation
Psykoedukation handlar om att f& upplysningar om vad man lider av samt att fa strategier i

form av konkreta redskap till att lindra symptomen och forbéattra den dagliga livskvaliteten.
Psykoedukation handlar saledes om kunskap, forhallningssitt och beméstringsstrategier.

Sa har kan en kursi psykoedukation se ut pa ett danskt sprakcentrum:
Fyra undervisningstillféallen med temat
e normalareaktioner pa onormala pafrestningar
e sOmn och dygnsrytm
e minnes- och koncentrationsproblem
e smarta
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Kursen bestar av forelasningar och évningar.
Forelasningarna halls av en psykolog eller socionom.
Exempel pa dvningar ar att rita in sin dygnsrytm i ett

schema, ge forslag pa goda "falla-i-somn-ritualer”, trana
andningsovningar och avspanning i axlar och nacke.
Spraklarare och tolk finns till hands vid alla
undervisningstillfallena. | den ordinarie
sprakundervisningen kan lararen félja upp med texter, film
och uppgifter. Lararen har i samarbete med
psykologen/socialradgivaren forberett och planlagt kursen.
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Slutord

Psykosocial bemastring

Psykoedukation

Psykosociala
atgarder

Behand-
ling

Nationellt centrum for sfi
och svenska som andrasprik

Figur 3. Olika behov och olika &garder

Det &r baraen liten del av alla personer med PTSD som har mojlighet att fa psykologisk
behandling och det &r inte heller alla som behover fa sadan hjalp.

En grupp personer med PTSD har inte behov av att fa regelrétt behandling men det kan finnas
behov av andra psykosocialainsatser av mindre omfattning. Dérmed krévs det yrkesgrupper i
omgivningen som har adekvata kunskaper fér dem. En annan grupp studerande kan ha behov
av s.k. psykoedukation och da behdvs det givetvis professionella personer som haller i det.

En stor grupp av personer med PTSD kan pa egen hand klara av och beméstrasin svéra
situation. Det &r viktigt att kommaihdg att varje manniska har egna, inneboende resurser som
kan stérkas. FOr den har stora gruppen &r det givetvis en fordel att manniskor i omgivningen
har viss kénnedom om vad PTSD innebér, vilka konsekvenser det far i undervisningen och
hur man kan stéttai det dagligalivet. Larare och utbildningsanordnare kan prioritera
kompetensutveckling i form av en grundldggande kunskap om PTSD och rehabilitering.

Man bor ocksa poéngtera att varje individ bar pa sin egen historia som ocksainnehdller andra
upplevelser och personliga egenskaper som inte har med traumat att géra. Varje individ har
storaegnaresurser for att gavidarei sitt liv om rétt forutséttningar ges.

Att arbetai en speciell grupp for studerande med PTSD innebér ett stort och utmanande
arbete. Vi avslutar med en lararrést som visar det positivai det arbetet:

Jag har aldrig haft ett roligare och mer givande jobb. Trots att det ar oerhdrt
jobbigt ibland och man ar tvungen att hela tiden vara drivande och ha mycket
talamod sa far man sa mycket tillbaka sa det uppvager allt annat.

Lararei en specialgrupp inom sfi
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Hit kan man vanda sig

Psykiatrisk 6ppenvardsmottagning

Distriktslakare
inom den ordinarie hdlso- och sjukvarden

Roda Korset

Telefonjour: 0771-900800

Roda K orsets behandlingscenter for krigsskadade och torterade (RK C) finns pafem platser i
Sverige: Stockholm, Mamo, Skévde, Uppsala och Falun.

www.redcross.se/rkcstockholm

www.redcross.se/rkcmalmo

www.redcross.se/rehabuppsala

www.redcross.se/rehabfalun

www.redcross.se/rehabskovde

Center for traumatisk stress (f.d. FlyktingCenter)
Karlstad
center.traumatiskstress@liv.se

Enheten for flyktingtrauma (EFFT)

Norsborg
Tel. 08-531 947 00

Enheten for transkulturell psykiatri och traumatisk stress (ETP)

Uppsala
Tel: 018-66 37 54

Flyktingmedicinsk mottagning (FMM)

Norrkoping
Tel: 011-22 23 84

Flyktingmedicinskt centrum, FMC
Linképing
http://www.lio.se/templ ates/Substart.aspx 7 d=18981

Flyktingpsykiatriska mottagningen
Vaxjo
Tel: 0470-854 90
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Flyktingteamet, psykiatriska kliniken

Sundsvall
Tel: 060-18 17 67

Institutet for psykoterapi och interkulturell kommunikation, IPIK

Stockholm
Tel: 08-640 09 52

Kris- och Traumacentrum (tidigare CTD)

Postadress. Kris- och Traumacentrum, Danderyds Sjukhus, 182 88 Stockholm
Telefon: 08-655 79 30

E-post: ktc@krisochtraumacentrum.se

Hemsida: www.krisochtraumacentrum.se

Kris- och traumaenheten, Specialistmottagning fér krigs- och tortyrskadade
Goteborg
Tel: 031- 33362 40

Kris- och traumamottagningen — basenheten for psykoterapi

Orebro
Tel: 019-153568
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