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Forts kompendie:
Teoretisk referensram: ett interaktionellt perspektiv.

Forandringssamtal - samtalsledarrollen
Samtalsledaren &r ansvarig for samtalsprocessen genom ett terapeutiskt och konsultativt
forhallningssatt som karakteriseras av:

1. Mangpartiskhet — samspelsperspektivet.

Balanserar, strukturerar och berikar information.

Tillater individuell verklighetsuppfattning.

Balanserar skyldigheter och rattigheter.

Balanserar kénslomassig involvering, dvs. néarhet och distans.
Resurstankande malstyrning och lasningsinriktning.
Balanserar stod och krav.

Betonar resurser och mal.

Omtolkar/omformulerar positivt.

Tydliga ramar. Definition av inbdrdes relationer och syfte med samtalet.
Samtalsledaren strukturerar samtalet under processen, fordelar ordet, haller eller
omforhandlar ramar, sammanfattar.

En matris for utveckling och problem(upp-)l6sning Stalla mirakelfragor

Kort NULAGE NULAGE FRAMTID FRAMTID
faktabakgrund PROBLEM RESURSER MAL HANDLINGSPLAN
Individperspektiv | Beskriv, Beskriv: Beskriv, Vem gor vad fr.om. i
P precisera, Framsteg, precisera, morgon?

B prioritera . Pos. Undantag | prioritera. Uppgifter till ndsta




F Det som bér | Ovrigt pos. Mal och delmal | gang.

forandras Skulle kunna.

(ev. stélla

mirakelfraga

for att komma

vidare om

man fastnar)
SAMSPELS- PROBLEM RESURSER ONSKAT UPPFOLJNING
PERSPEKTIV SAMSPEL OCH

UTVARDERING

P-P-B Ovriga Ovriga berérda | Gemensam
B-B berdrda Forhallnings- grund Nér, var, hur, vilka?
P-F-B Forhallnings- | &hanteringssatt | Samverksformer | Hur har det gatt?
F-B & Framsteg Forhallnings- Hur ga vidare

hanteringssétt
Stressmaonster
Etik

Pos undantag
Ovrigt positivt
Skulle kunna

&hanteringssatt

Omformulera individsyn till samspelssyn.
Var, ndr, med vem/ vilka upptrader problemet?

Vad gor — sager dessa personer?

Han &r aggressiv — Nér visar han aggressivt beteende?

Hon &r blyg — Nér ar hon blyg?

Byter man ut ordet vara mot visa ar det lattare att tdnka i relationer och samspel. | vilket
sammanhang olika beteenden utldses.

Foraldrasamtal

Fraga for att forsta — inte for att fa mina tankar bekréftade.

| vart stora engagemang for vara barn/ elever kliver vi ibland éver gransen for vad som ar var

angelégenhet.

Ju mer vanmakt och hoppldshet vi kanner ju lattare lagger vi skulden pa foraldrarna.

Attlyssna

Crafoord. C. (1994) beskriver lyssnande som en aktivitet pa sju olika nivaer.

1. Lyssnande pa den framsagda texten.
2. Empatiskt lyssnande




3. Lyssnande pa undertexten. Freud kallade detta lyssnande fritt svivande
uppmérksamhet” formen framtrdder mer dn innehallet — ordval, formuleringar osv.
Bristande Gverensstammelse mellan form och innehall — kan ana spanningar och
undertryckta kanslor.

4. Att lyssna pa tilltalet. Ibland kan tilltalet vara riktat till nagon annan — man hoppas
lyssnaren ska framfora det anfortrodda till den som egentligen ar adressaten.

5. Lyssna till motsagelser. Lyssna med alla sinnen. Motségelser — dubbla budskap.
Motsagelser som lyssnaren uppfangar paverkar lyssnandet pa de andra nivaerna.
Aterstill det goda lyssnandet genom att kommentera dubbelheten.

6. Lyssna till de egna k&nslorna. Projektiv identifikation — du k&nner dig radd darfor att
beré&ttaren &r radd.

7. Det omedvetna lyssnandet. Reverie — drémmarnas tankelek. Man later tankar och
associationer floda — meningsfulla ménster kan upptéckas.

Detta &r en konstlad sammanstéllning for att illustrera lyssnandet komplexitet.
Att verkligen kunna lyssna dr att vaga ta in dven det helt ovéntade.

Att vara aktivt lyssnande &r att vara nérvarande hér och nu.

Manniskan pratar om det som den andre lyssnar pa.

Stélla fragan: ”Och hur tror du att det paverkar ditt barn?” om samtalet glider in pd personliga
saker som inte har med barnet att gora.

AKtivt lyssnande - aterkoppling

Lyssnandet ar basen i samtalsprocessen. Alla manniskor har behov av att nagon annan forstar
vad man har att saga. En bra lyssnare maste kunna visa sin forstaelse. Hur du visar att du
lyssnar ar viktigt. En god lyssnare hjalper oss att utveckla vara tankar.

Olika satt att ge aterkoppling.

Kroppssprak: En stor del av var kommunikation ar icke- verbal
Uppmuntran:

Enkel uppmuntran: ex. mm, aha, visst osv.

Direkt uppmuntran: Du inbjuder den andre att stanna kvar i sitt berattande och fordjupa det.
Inte frageform. Ingen specificering.

Ex. Beritta mera... Jag skulle vilja veta mer.



Tystnad: Ge den andre tid att fundera 6ver och smélta det som sagts. Manga har svart att
anvanda tystnaden.

Spegling: Du ser varlden utifran en annan méanniskas perspektiv och visar denna din
forstaelse. Spegling innebar att du tar del av vad den andre uttrycker verbalt och icke-verbalt.
Darefter formulerar du med egna ord och med ditt kroppssprak det som du uppfattar att den
andre har sagt. Nar du speglar aterger du med egna ord budskapets innehall och kanslor.
Forsok fanga karnan i det som uttrycks.

Sammanfattning: Bade kanslo- och innehallsbudskapet ska vara med.

Att stélla fragor: Att stalla ratt fragor i ratt 6gonblick ar nara kopplat till formagan att lyssna.
Vi stéller ofta for manga fragor. Nar vi staller en fraga till ndgon begréansar vi den personens
frihet att tala om det som hon egentligen vill tala om. Fundera pa hur du sjalv anvander
fragor!

Foljdfragor: Klargérande, konkretiserande.
Amnesbrytande fragor: frdgor som styr dver ett omrade som inte berorts
Bekraftelsefragor: Du vill med fragan fa den andres syn pa nagot. Ex. Vad sager du om det?

Oppna fragor: Stort utrymme att fritt beratta. Ex. Vad gjorde du pa semestern? Hur ser du pa
Kalles situation?

Framgangsfragor: Har du stétt pa liknande problem forr? Hur gjorde ni da?

Undantagsfragor: Fragor om tillfallen da problemet inte uppstar. Vilka situationer fungerar
bra?

Mirakelfragor: Om vi latsas att vi kan trolla — och vi trollar bort problemet — Hur marker vi i
morgon att problemet &r borta?

Skillnadsfragor: Skillnader mellan personer ex. vem av er ar mest bekymrad? Skillnader da-
tid och nu-tid.

Slutna fragor: Fa fram specifika fakta eller upplysningar. Ex. Var bor du? Néar borjar nasta
kurs?

Ledande fragor.

Ju 6ppnare och mer neutral fragan &r desto mer far du veta. Borja sa 6ppet som mdjligt att slut
fragorna bara nar det behdvs.



Ovningar och diskussionsuppgifter:
Menar du att:

Arbeta tva och tva. En av er borjar sdga nagot, precis vad som helst. Den andre svarar ”menar
du att” och sammanfattar det som du uppfattat. Byt efter tre JA. Gor detta nagra omgangar.
Bearbeta efterat.

Aterkoppling:

Arbeta tva och tva. En i taget berattar nagot for den andre. Valj garna en problematisk
situation i din arbetssituation. Den som lyssnar valjer nagon av foljande forhallningssatt under
berattelsens gang: neutralt och utan reaktioner, nyfiket och intresserat, eller kritiskt och
ifrdgasattande.

Byt roller och préva olika forhallningssatt. Prova att anvanda spegling. Testa tystnad under
dvningen.

Diskutera hur reaktioner och aterkoppling paverkar tolkningar och relationen mellan talare
och lyssnare.

Att fundera och samtala om:

| skolan ar vi starkt atgéardsinriktade. Hur kanns det att inte veta? Reflektera ver
nedanstaende pastaende. Finns det nagon skillnad mellan forskola och skola vad galler
atgardsinriktning?

“Det 4r modigt att tillsta att man inte vet- inte forstar- att kunna erkanna och sta for ett visst
matt av otillracklighet. Det ar manskligt och sjilvklart.” (Glandelius, Bengt 1997)

Hur ar mitt forhallande till tystnad under samtal?
Reflektera 6ver hur du anvander fragor!

Vad &r jag bra pa i samtal?

Vad har jag svarigheter med?

Vad ar jag mest radd for ska handa i samtalet?



OVNING — SIALVKANNEDOM
Enskilt

A. GOr vérderingsovningen

B. Skriv ner fem ord som beskriver dig sjalv.

C. Skriv ner fem positiva egenskaper hos dig sjalv.
| arbetsgruppen:

A. Diskutera varderingsdvningen!

B. Var och en berdttar vad man skrivit

Vi har ofta svart att peka pa positiva egenskaper hos oss sjalva — och sta for dessa, och visa
upp dem. Varfor? Diskuteral

VARDERINGSOVNING
1. Las igenom nedanstaende elevbeskrivningar
2. Rangordna de tio eleverna i den ordning som du tycker bast om dem.
3. Diskutera dina vérderingar och motivera dem i gruppen.

Eleverna:

Energiske Ernst: ambitics, griper sig livligt an alla uppgifter i skolan, hungrig pa mer
uppgifter.

Duktiga Doris: har oftast hdgsta poang pa prov, svarar rétt pa alla fragor, & medveten om sina
prestationer.

Fragande Felix: staller fragor om allting oavsett om han forstar eller ej, avbryter ibland bade
larare och kamrater for att fa snabba svar.

Gulliga Gunilla: sét och rar, &r alltid lararen till lags, kommer garna och pratar med lararen, ar
snall mot alla.

Sjalstandiga Susanna: har sina egna asikter, gar sina egna vagar, klar sig pa ett originellt satt,
gor inte sadant som kompisarna gor.



Kvinnor-Mdan

Konsroller skapar forvantningar som paverkar hur vi tolkar budskap. Ex. ett spadbarns
reaktioner.

De flesta manniskor ar bade kvinnliga och manliga i sina psykologiska och sociala
egenskaper.

Man har generellt sett mer makt och inflytande i vart samhalle — vilket paverkar
kommunikationen.

Mans sprak — rationellt, logiskt, faktainriktat och opersonligt med mer komplicerad
satsbyggnad och fler abstrakta ord. Man sander mer pa innehéllsnivan.

Kvinnors sprak — emotionellt, intuitivt, relationsinriktat, personligt, mer konkret och har och
nu inriktat. Kvinnor sander mer pa relationsnivan.

Man talar mer an kvinnor i formella sammanhang nér det galler prestationer.

Man dominerar kommunikationen i grupp — kommer med fler forslag och asikter. Kvinnor ger
mer positiv feedback.

Kvinnor bade ger och forvintar sig mer stéd och &terkoppling. ”Jag hor dig och jag forstar dig
men det innebar inte automatiskt att jag haller med dig.”

Min aterkopplar inte lika mycket. Tolkar kvinnor som aterkopplar och ’blir forvanade” nér
det visar sig att det inte innebar att de haller med.

Kvinnor externaliserar framgang.
Mannen gor tvartom.
Aterkoppling kvinnor — man.
Kommunikation i néra relationer.
Konflikter.

Motgang. Kvinnor internaliserar motgang — har en tendens att ta pa sig skuld. Man
externaliserar.

Boktips: http://www.vattumannen.se/Product.aspx?ProdNo=30053 ”Du begriper ju
ingenting”.



http://www.vattumannen.se/Product.aspx?ProdNo=30053

I dessa datatider...

En larare i datakunskap lat en grupp manliga och en grupp kvinnliga elever fundera pa
om en dator ar en han eller hon och ange fyra skél till slutsats.

De kvinnliga studenterna slog fast att datorn ar en han. Det forsta skalet var att man
maste starta upp dem, tanda dem. Det andra skalet var att de bar pa en massa
information, men ingen tolkning. For det tredje sa antas de hjélpa en med att l6sa
problem, men hélften av tiden ar det de sjalva som &r problemet. Och for det fjarde sa
ar det s att nar man val har fastnat for en sa inser man att om man bara vantat lite till
hade man kunnat fa en annu battre...

Killarna daremot sa att det rader inga tvivel om att datorn &r en hon. For det forsta
forstar ingen utom var herre deras inre logik. For det andra sa &r det sprak de anvander
nar de talar till varandra obegriplig for alla utomstaende. For det tredje sa lagrar de i
minnet minsta fel man gor och plockar sedan fram det forr eller senare. Och for det
fjarde: om man till sist fastnat for en sa gar halva inkomsten at till att kdpa tilloehor...

Mitt eget inlagg: Kvinnors sprak

Kvinnors sprak

Kvinnors sprak :)

"OKEJ"

Detta ar ett ord kvinnor anvander for att fa slut pa ett gral, nar de
kanner att de har ratt och att det ar hdg tid for dig att halla kaften!
Anvand aldrig ordet "okej" for att beskriva hur en kvinna ser ut.
Det ar ett sakert satt att starta ett grél.

"FEM MINUTER"
Detta betyder i sjalva verket ca en halvtimme. Det kan jamféras med de fem minuterna som
din fotbollsmatch kommer att halla pa innan du gar ut med soporna.

"INGENTING"

Detta betyder att det faktiskt ar "nagot" och du bor definitivt vara

pa din vakt. "Ingenting" anvands vanligen for att beskriva kanslan hos en kvinna, som 6nskar
att satta dit dig. "Ingenting" kan oftast ses som ett tecken pa ett kommande gral, som kommer
att vara i "fem minuter" och som kommer att sluta med ordet "okej".



http://blogg.aftonbladet.se/livetrunt30/2006/09/107143
http://snack.aftonbladet.se/publicPage.action?userId=104278
http://blogg.aftonbladet.se/3944/perma/107143

"GOR SOM DU VILL" (Med héjda 6gonbryn)

Detta ar en utmaning till dig. En utmaning som kommer att sluta med att

kvinnan blir férbannad 6ver "ingenting"” och sista ordet kommer formodligen att bli..."OKEJ
GOR SOM DU VILL" (Med vanliga 6gonbryn). Med detta menar kvinnan: "Gor vad fan du
vill, jag bryr mig inte langre". Du kommer fa ett "g6r som du vill" (med hdjda 6gonbryn)
inom nagra fa minuter foljt av ingenting™ och "okej", och hon kommer att prata med dig forst
om "fem minuter” ndr hon lugnat ner sig lite.

"DJUP SUCK™

Detta ar egentligen inte ett ord, men ett icke-verbalt meddelande som

oftast blir missforstatt av man. En "djup suck™ betyder for det mesta att hon for 6gonblicket
tycker att du &r en idiot, och fragar sig sjalv varfor hon kastar bort sin dyrbara tid pa att
diskutera "ingenting™ med dig.

"LATT SUCK"

An en gang: Inte ett ord, men en signal som alla man kan dra nytta av att kanna till. Latta
suckar™ betyder att hon ar ndjd och vid gott humar. Det bésta du kan gdra nu for att hon ska
forbli i detta tillstand, ar att varken andas eller rora dig 6verhuvudtaget.

"DET AR OKEJ"

Detta &r ett utav de giftigaste och farligaste uttrycken som kvinnor anvéander. "Det ar okej"

betyder att hon har tankt tanka dver grundligt pa vilket sétt hon skall straffa dig for nagot du

gjort mot henne. "Det &r okej" anvands ofta tillsammans med ordet "okej" och i forbindelse
med "g6r som du vill" (med hojda 6gonbryn). Tolkning: Inom en snar framtid kan du forvanta
dig stora problem.

"TACK"
En kvinna tackar dig. Svimma inte, bara sag varsagod.

"TACK SKALL DU HA™

Detta dr nagot helt annat dn "tack". En kvinna sager "tack skall du ha" nar hon ar fly
forbannad pa dig. Det visar att du har behandlat henne pa ett kanslokallt satt, och att hon
kanner sig trampad pa. "Tack skall du ha" kommer att foljas upp med en "djup suck". Var
forsiktig med att fraga vad som ar fel efter en "djup suck" eftersom hon bara kommer att svara
"Ingenting".




