Samtalsmetodik I Anna-Karin Schuller

Victor Hugo - Les Miserable. Brevet till forldggaren, sa hdr sag det ut "?". Och
"!"

. Férutsdttningarna for att forstd detta var att de hade
forkunskaper om vad de stod for och att de kdnde varandra.

forlaggaren svarade:

Haleys komet

En dverste gav foljande order till sin adjutant:

"I morgon kvéll ungefér klockan 20 kommer Halleys komet att vara synlig hérifr8n. Detta intréffar endast en g8ng vart 75:e 8r. Ge order till alla soldater om
uppstélining p8 kaserng8rden i grétstéll. Jag ténker férklara detta séllsynta fenomen fér dem. Om det regnar kan vi inte se kometen och ménnen samlas d§ i
kasernbiografen. Jag ténker d8 visa n8gra bilder for dem p8 detta fenomen."

Adjutanten vidarebefordrade ordern till kompaniets kapten:

"P§ dverstens order kommer Halleys komet att visa sig klockan 20 éver v8rt omrdde. Se till att soldaterna bér grétrock i hdndelse av regn. Uppstélining efter8t i
biografen, dér detta séllsynta fenomen, som bara visar sig vart 75:e 8r, ska dga rum."

Kaptenen beordrade I9jtnanten:

"P§ 6verstens order blir det uppstélining i grétstéll i morgon kvéll klockan 20. De berémda Halleys komet visar sig i biografen. I hdndelse av regn ger 6versten en
ny order, vilket bara hénder vart 75:e 8r."

Lojtnanten meddelade sergeanten:

"I morgon klockan 20 framtréder éversten i biografen tillsammans med Halleys komet. Ett fenomen som bara intréffar vart 75:e 8r. I hdndelse av regn ger
dversten order om att kometen visar sig bland oss i grétstall.”

Detta var vad soldaterna slutligen fick hora av sergeanten:

"Om det regnar i morgon klockan 20 kommer den berémde general Halley, 75 8r, att klddd i grétstéll avskjuta en komet i kasernbiografen tillsammans med
oversten."

Som en slutsats av detta avsnitt bor du ha kommit fram till att det ar ett trubbigt vapen, det dar med sladder Det kan &terverka pd den som sprider "budskap"
och till slut sl3 till om denna som en falla. Det &r latt att den som héller andras liv s& I8gt att de kan g& vidare med information som berér andras innersta liv,
tankar och situation, utan att fraga om lov, kan f& en héaftig upplevelse som ger dem insikt om att de far illa med information. S& nasta avsnitt handlar om den
grundlaggande sundhet i sitt forhallande till en sjalv som man bor félja - respekt.

http://www.nkja.se/s/sok/sok_vapen.htm

Vilka faktorer dr det som samverkar och paverkar kommunikationen i ett samtal.
Bilder fran kompendie:

Kommunikationsprocessen

e Jag hor det jag vill hora

e Mottagaren gor en avkodning och strukturerar det, sa att det som sands blir
meningsfull

e Mottagaren blir séndare och kommunikationen gar fram och tillbaka.

e Erfarenhetsfalt paverkar valdigt mycket. Om jag kommunicerar med ndgon som har
samma erfarenhetsfalt har man mycket gemensamt till skillnad fran om man talar med



nagon som har ett annat erfarenhetsfalt. Man kanske anpassar sitt samtal efter detta.
Underskattar eller 6verskattar erfarenhetsféaltet. Jamfor Victor Hugos brev.

e Sammanhang (den yttre rektangeln) kan fa olika betydelse beroende pa vilket kontext
man befinner sig. Sammanhang paverkar hur vi tolkar kommunikationen.

Relationskompetens: RK=f(MxKxFxUxS) Faktoranalys
http://www.uky.edu/~drlane/capstone/interpersonal/competence.htm

M= Motivation; K= Kunskap; F= Fardighet (hur kan jag omsatta mina kunskaper i praktiken);
U= Utfall (man har ett mal med sin kommunikation; informationséverféring; hur upplever jag
det hela hur det fungerar); S= Sammanhanget. (Spitzberg & Cupach)

Watzlawicks forsta axiom: ”Det &r inte mojligt att inte kommunicera”

Watzlawicks andra axiom: ”Varje kommunikation har en innehalls- och en relationsdel, sa att
den senare klassificerar eller kvalitetsmarker den forra och darfor ar metakommunikation.”

Bild nr 2: Kommunikationsstilar, Virginia Satir

1. Det blidkade monstret

o Instéllsam — vara till lags; ja-ségare, ursaktar sig
En martyr som tar pa sig skulden for allt som hander
Utplanar sig sjalv och sina egna behov.

Bakom detta ligger en kénsla att vara hjalplos och vérdelds.

J=Jag S=Sammanhanget

2. Det klandrande monstret
e Hittar fel hos andra — upptrader dverlagset — nedvarderar — avbryter — kritiserar
Ex. ”Varfor kan du aldrig gora nadgonting rétt?”
Missar aldrig en chans att avbryta, séga emot, kritisera och nedvérdera.

S=Sammanhanget A=Andra



3. Det kalkylerande monstret
e Datamanniskan — korrekt — resonabel — utan tecken till kdnslor — det behé&rskade
fornuftet
Hénvisar ofta till auktoriteter — talar abstrakt och omstandligt.

J=Jag 'S=Sammanhanget| A=Andra

4. Det avledande monstret

e Vad avledaren &n gor och séger &r det irrelevant till vad andra séger och gor.
Alltid byta samtalsamne — skdmta — ingenting ar viktigt och réaknas

J=Jag S=Sammanhanget A=Andra

Sjalvkannedom - Ulla Holm Empatiforskare

Professionellt forhallningssatt innebar att vagledas av det som pa kort och lang sikt gagnar
elevers och foraldrars legitima behov och inte av de egna behoven.

Tva forutsattningar:
1. Att acceptera att relationen inte & émsesidig och jamlik.

2. Vara medveten om egna kénslor och behov. (Det ar inte de barn och foréldrar som jag
jobbar med som ska bekrafta mig! Da kan jag inte vara den lyhérda och professionella
hjalparen. Inte vara mamma! Det ar mycket krankande for ett barn att ga in och ta dver
fordldrarollen. Likasa att vara “kompis”.)

Maskrosbarn — vuxna har sett, bekréftat och forstatt har gjort att de “6verlevt”.
Kérnan i professionellt forhallningssatt.
e Reflexion — reflektera dver sig sjalv — se pa sig sjalv med lite distans.
e Sjalvkannedom

e Empati — férmagan att fanga upp en annan persons kanslor och forsta dem.



Bidrag till den empatiska processen:

Egna erfarenheter
Andras erfarenheter
Varseblivning — anvanda sig av alla sina sinnen.

Egna kénslor — avlasa egna kanslor — affektiv resonans

i U

For distanserad Professionell empati overinvolverad

Hjalpléshet ar Sveriges dyraste kéansla — stor risk for skenatgarder. Stanna upp och analysera —
det ar aldrig sa brattom att man inte har tid att tanka efter.

Overforing av kanslor och forhallningssatt, som man haft i tidigare relationer (barn-foraldrar)
pa nya relationer. Upprepa tidigare relationsmonster.

Behov vi maste se upp med som professionella hjalpare:

Duktighet

Makt och kontroll

Behov av att vara omtyckt
Radsla for aggressivitet
Attraktion

Sadistiska impulser

Forneka inte dina kanslor, da har du ingen koll pa dem.

Viktiga fragor att stalla sig som professionell hjalpare:

Hur tanker jag kring barn i svarigheter?
Forklaringsmodeller? Teorier? Ménniskosyn?
Hur jag tanker paverkar hur jag handlar.

Ar jag medveten om att jag tolkar intryck utifrdn min livshistoria och utifrdn min inre
vérld?




e Ar jag lyhord och intresserad — hir och nu?

e Tanker jag i termer av rétt och fel eller i termer av olikheter?

e Bedomer jag andra méanniskors behov utifran mina egna behov?

e Vad Klarar jag sjalv?

e Vad klarar jag med hjalp av konsultation och handledning?

e Vad klarar jag remittera vidare — elevhalsan, BUP, socialtjanst, habilitering m.fl.?
e Hur reagerar jag pa kritik?

e Hur reagerar jag pa anklagelser och aggression?

e Hur reagerar jag pa fortvivlan?

e Vad blir jag provocerad av?
Storningar i kommunikationen - dysfunktionella budskap.

Osdker sjdlvbild

For manniskor med oséker sjalvbild och daligt sjalvfortroende laggs mycket kraft och energi
pa att fa positiv bekraftelse — kommunikationens relationsdel kommer i férgrunden med risk
for missforstand och konflikter.

Kriser
Samma sak galler méanniskor i Kris.

Forandringar

Da den sociala identiteten forandras vid t.ex. stora férandringar i arbets- eller familjelivet 6kar
risken for dysfunktionella budskap.

Dysfunktionella budskapens funktioner:
1. Ddlja osékerhet
- Om man inte vagar ta stallning
- Inte vagar sta for det man tycker och kanner
2. Dodlja intentionsaspekten i budskapet
3. Kamouflera olikhet

4. Kamouflera konflikter



Dysfunktionella budskap
A. Inkongruenta budskap — Vad och hur stimmer inte Gverens

Antydningar: Det egentliga budskapet ligger dolt i metakommunikationen.
Dubbla budskap: En motsattning mellan innehalls- och relationsniva.
Paradoxala budskap: Inget av budskapen galler.

B. Ofullstandiga budskap:
Utelamning: Sandaren utelamnar delar av tanke och kansloinnehallet.
Sluta mitt i meningen.
Utelamna sammanhanget.

Tankeldsningssyndromet.

C. Ospecifika budskap.
Man i stallet for jag.
Overgeneraliseringar.
Undvikande svar.
Diffusa loften.
D. Indirekta budskap.
Att tala via en person.
Att tala om en narvarande person i tredje person.
Att tala for nagon.

| samtal som handlar om svarigheter fods angest. Samtalsledaren maste hantera angesten sa
att den inte flodar over. Viktigt att bli av med det man tar in annars blir det “mental
forstoppning!”.

e Det kraver struktur i samtalet.

e Genuina mdéten mellan manniskor. (Viktig att skapa mojlighet for detta genom att
krédva att fa en liten stund for sig sjdlv for att ”ladda” och kunna vara lyhord.)

e Goda kunskaper om forsvarsmekanismer och bemastringsstrategier.

e Att vara varsam med orden. (Viktigt att anvanda vardagsord i sa stor utstrackning som
majligt, sarskilt nar det géller i samtal med foréldrar; impulsstyrd—>kort stubin).



Forsvarsmekanismer = en forvanskning av verkligheten som jaget anvander for att skydda
sig mot egna impulser och minnen som kan vécka angest eller hota sjalvkanslan. Omedvetna
funktioner. Forsvarets funktion ar dels att skydda jaget fran angest och dels att fungera som en
kompromiss mellan 6nskningar och verkligheten. Vi behover vara forsvar. Det finns goda
orsaker till att de finns. Som pedagog arbetar man inte med andras férsvar. Forsoka leva sig
in i den andres perspektiv.

e Borttrangning (omedvetet fa bort det ur medvetandet. T.ex. sexuella 6vergrepp)
e Fornekande
e Aggression - nar man blir utsatt for fara géller det att forsvara sig.

e Splitting — vérlden ar svart eller vit. En &r den goda och den andra &r den onda. Ar du
inte med mig &r du mot mig.

e Projektion — tillskriver nagon annan det jag inte vill ha hos mig sjalv.

e Regression — ga tillbaka i utvecklingen. Barnet som far syskon, eller varit med om
traumatiska upplevelser tappar formagor de haft innan.

e Reaktionsbildning — laser fast kanslor man har i dess raka motsats. T.ex. nagon som
man inte tycker om (eller inte tycker om mig) moter mig med vanlighet och da kénns
det obehagligt. Omedvetet!

e Rationalisering — forklara bort. ”Surt, sa rdven om ronnbéaren!”

e Forskjutning — slapper ut sin kanslor eller reaktioner nagon annanstans.

Teoretisk referensram: ett interaktionellt perspektiv.

1.Samspelet inom och mellan olika systemnivder.

Manniskan existerar pa flera systemnivaer samtidigt — fysisk, psykologisk, social och andlig.
Personlighet och egenskaper byggs upp i ett komplext samspel mellan arv och miljo.
Orsakssammanhangen betraktas darmed som interaktionella och mangfaktoriella.

2. Meningskapande i socialt sammanhang i samspel med viktiga andra.

Manniskor ar engagerade i en livslang process att i interaktion med andra skapa mening och
innebord at sina upplevelser. Individens omvarlds- och sjalvuppfattning, tanke- och
handlingsmonster skapas och aterskapas framforallt i nara relationer.

3.Mellanmdinskligt beteende som kommunikation.
Allt beteende i mellanménsklig interaktion ar kommunikation.



4. Individuell verklighetsfattning.

Barnet konstruerar aktivt utifran sin unika position och interaktion sin personliga, subjektiva
”modell av virlden” och sin “livsberittelse” med grundldggande vérderingar av sig sjdlv och
av andra manniskor. | detta konstruktionsarbete efterstravar barnet att skapa ett meningsfullt
sammanhang i sina upplevelser, samt att uppna en enhetlig “kinsla av sjalv”.

5. Samspelsmonster i utvecklingsperspektiv.

Forandring ar oundviklig bade i biologisk, psykisk och social mening. Samtidigt behover
individen kunna skapa en begriplig, hanterbar och meningsfull verklighet. I vuxen —
barnsamspelet kravs darfor en kontinuerlig avvagning mellan stabilitet och forandring, stéd
och krav.

Foljdsatser for problemlésning

1.0rsaken

Att forsta hela eller enda orsaken ar ej nddvandigt. Manga olika faktorer kan bidra till aktuell
situation. Battre att utga fran initiativtagarens egen upplevelse och beskrivning av problemet,
samt skapa en situation dar it:s beskrivning kompletteras och utvecklas tillsammans med
andra berdrda personer.

2.”Problemet dir problemet”

Problemet giltigforklaras sa som det upplevs och gors inte till en personfraga eller till nagon
hos personen underliggande patologi.

3.Samspelsmédnster och problem.

Inom den vida variation av manskligt samspel finns nagra grundldggande satt att andassa sig
inbordes till angest, hot och spanningar.

Stressmonster

A. Emotionell distans

B. Symmetrisk upptrappning — attack-forsvar-attack
C. Polariserad dver-underordning
D.

Triangulering

4. Lyft fram positiva egenskaper och erfarenheter.

Vad fungerar/ skulle kunna fungera bra? Olyckliga hanteringssétt kan ofta omformuleras
positivt. Forsok synliggdra manniskors positiva intentioner och vilja till 16sningar.



5. Framgadngsrikt arbete underléttas av om vi vet vart vi vill komma.

Deltagarna bor tillsammans formulera dnskade forandringar — dvs. mal och delmal formuleras
gemensamt.

6.En liten forédindring kan forstéirkas ndir den sprids i ett system.

Samtalstekniker som kan tillimpas for samtliga "rutor” i matrisen.
1. Sattet att stalla och folja upp fragor.

2. Matcha, dvs kalibrera din kommunikation efter den andre.

3. Precisera med foljdfragor, obs sérskilt generaliseringar, utelamnanden,
forvrangningar.

4. Spegla, dvs visa kortfattat hur du uppfattar den andre, bade betraffande kéanslor
och sakinnehall, bade verbalt och icke-verbalt.

5. Sammanfatta, dvs spegling av lite langre innehall. Problem, resurser, mal.

6. Omtolka, omformulera, delge egna synpunkter, kommentera, omtolka/utmana
andras synpunkter konstruktivt.

7. Kommentera kommunikationen, dvs metakommunicera, bade verbalt och icke-
verbalt.

Dérutover allmanna tekniker for avslutning av samtalet.
8. Slutsammanfatta, resurser, mal, plan.

9. Ge hemuppgifter/-l&xor, observationsuppgifter eller handlingar som utfors till
nasta gang.



